Tajomstvo zamknutej predajne
Digitálna úniková hra s prvkami kritického myslenia
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[bookmark: _Toc244535657]1. Metodický list pre učiteľa
Názov aktivity: Tajomstvo zamknutej predajne
Typ aktivity: digitálna nelineárna úniková hra
Predmet: Obchodná prevádzka
Téma: Zariadenie predajne – základné, špeciálne a doplnkové zariadenie
Ročník: 1. ročník strednej školy
Organizácia práce: žiaci pracujú vo dvojiciach pri jednom PC
Časový rozsah: 15 minút hra + 5–10 minút reflexia; v rámci 45-minútovej hodiny možno zaradiť 8–10 minút úvodného vysvetlenia učiva
Pomôcky: PC/notebook, webový prehliadač, digitálna hra, pracovný list, pero
	Základný princíp: Žiaci sa pohybujú po virtuálnom butiku a sami objavujú klikateľné miesta. Štyri úlohy môžu riešiť v ľubovoľnom poradí. Každá úloha vedie k jednému číslu. Správne poradie získaných číslic musia odhaliť pomocou nápovedy v prostredí hry a následne nastaviť na číselnom zámku.



Ciele aktivity
rozlíšiť základné, špeciálne a doplnkové zariadenie predajne;
aplikovať poznatky na konkrétne situácie z prostredia predajne;
vyhľadávať a posudzovať správnosť informácií;
spolupracovať vo dvojici a argumentovať pri rozhodovaní;
využiť získané údaje na vyriešenie logickej úlohy a záverečného kódu;
rozvíjať kritické myslenie prostredníctvom následnej práce s chybou a kontextom.
Kľúčové kompetencie
kritické myslenie a riešenie problémov;
digitálna kompetencia;
komunikačná a sociálna kompetencia;
schopnosť argumentovať a zdôvodniť vlastné rozhodnutie;
sebaregulácia – kontrola a prípadná oprava vlastného riešenia.
Odporúčaný priebeh
	Fáza
	Postup

	1. Úvod
	Stručne zopakovať rozdiel medzi základným, špeciálnym a doplnkovým zariadením. Neuvádzať riešenia hry.

	2. Spustenie hry
	Žiaci si pozrú úvodné video a pracujú vo dvojiciach. Časový limit je 15 minút.

	3. Riešenie
	Žiaci klikajú na predmety v butiku, objavujú štyri úlohy a zapisujú si miesto aj získané číslo.

	4. Záverečný zámok
	Po získaní štyroch číslic musia určiť ich správne poradie. Pomôckou je zrkadlo v predajni.

	5. Reflexia
	Po odomknutí predajne nasleduje krátka diskusia a práca s chybou – najmä posúdenie servisnej úlohy v kontexte módneho butiku.


[bookmark: _Toc244535658]2. Úlohy v únikovej hre a riešenia
	Miesto v predajni
	Typ úlohy
	Výsledok
	Číslo

	Kamera
	hodnotenie správnosti klasifikácie
	7 správne zaradených záznamov
	7

	Sklad
	triedenie – základné zariadenie
	3 správne vybrané položky
	3

	Kabínka
	triedenie – doplnkové zariadenie
	5 správne vybraných položiek
	5

	Servis
	situačné rozhodovanie – špeciálne zariadenie
	2 požiadavky
	2

	Zrkadlo
	logická nápoveda k poradiu
	poradie zľava doprava
	—

	Zámok
	dekódovanie
	kód 7352
	7352


2.1 Kamera – Kontrola klasifikácie
Zadanie pre žiaka: Kamera zachytila deväť položiek. Systém k nim doplnil druh zariadenia. Označ iba záznamy, ktoré sú zaradené správne.
	Záznam
	Posúdenie
	Riešenie

	Regál – základné
	správne
	✓

	Vitrína – základné
	správne
	✓

	Váha – špeciálne
	správne
	✓

	Skúšobná kabínka – doplnkové
	správne
	✓

	Figurína – doplnkové
	správne
	✓

	Chladiaca vitrína – špeciálne
	správne
	✓

	Zrkadlo – doplnkové
	správne
	✓

	Nárezový stroj – základné
	nesprávne – patrí medzi špeciálne
	✗

	Pult – doplnkové
	nesprávne – patrí medzi základné
	✗


Výsledok: 7 správnych záznamov → žiak si zapíše číslo 7.
2.2 Sklad – Inventár predajne
Zadanie pre žiaka: Vyber iba základné zariadenia predajne – tie, ktoré slúžia na predaj, vystavenie alebo uloženie tovaru.
	Možnosť
	Správne?

	Regál
	✓

	Pult
	✓

	Vitrína
	✓

	Váha
	✗

	Figurína
	✗

	Zrkadlo
	✗

	Chladiaca vitrína
	✗

	Skúšobná kabínka
	✗


Výsledok: 3 správne položky → číslo 3.
2.3 Kabínka – Čo sem naozaj patrí?
Zadanie pre žiaka: Vyber iba doplnkové zariadenia, ktoré pomáhajú pri skúšaní, vystavovaní alebo práci v predajni.
	Možnosť
	Správne?

	Skúšobná kabínka
	✓

	Zrkadlo
	✓

	Taburetka
	✓

	Figurína
	✓

	Busta
	✓

	Regál
	✗

	Váha
	✗

	Nárezový stroj
	✗

	Chladiaca vitrína
	✗


Výsledok: 5 správnych položiek → číslo 5.
2.4 Servis – Čo musí riešiť technik?
Zadanie pre žiaka: Technik dostal štyri požiadavky. Označ iba tie, pri ktorých je potrebné špeciálne zariadenie – zariadenie viazané na konkrétny druh tovaru alebo činnosti.
	Situácia
	Zariadenie
	Vybrať?

	Tovar sa musí udržať v chlade.
	chladiace zariadenie
	✓

	Zákazník si potrebuje sadnúť pri skúšaní obuvi.
	taburetka
	✗

	Pri predaji treba tovar presne odvážiť.
	váha
	✓

	Tovar treba vystaviť na polici.
	regál
	✗


Výsledok: 2 situácie vyžadujú špeciálne zariadenie → číslo 2.
	Poznámka pre učiteľa: Servisná úloha je zámerne vhodná aj na následnú prácu s chybou a kontextom. Chladiace zariadenie aj váha sú z hľadiska klasifikácie špeciálne zariadenia, ale v bežnom módnom butiku nepôsobia prirodzene. Žiaci po hre posudzujú rozdiel medzi odbornou správnosťou informácie a jej vhodnosťou v konkrétnom kontexte.



2.5 Zrkadlo a záverečný kód
Nápoveda 1: „Štyri čísla nestačia. Poradie máš celý čas priamo pred očami.“
Nápoveda 2: „Niekedy stačí čítať tak, ako si zvyknutý…“
Riešenie: poradie herných zón zľava doprava: kamera → sklad → kabínka → servis. Získané čísla vytvoria kód 7–3–5–2.
[bookmark: _Toc244535659]3. Práca s chybou a kritické myslenie
	Táto časť nasleduje až po odomknutí predajne. Cieľom nie je nájsť ďalší kód, ale posúdiť kvalitu a vhodnosť samotnej hry a uvedomiť si, že informácia môže byť odborne správna, no nevhodne použitá v konkrétnom kontexte.



Otázky na reflexiu so žiakmi
Ktorá časť hry podľa vás najmenej zodpovedala prostrediu módneho butiku? Prečo?
Je tvrdenie „chladiace zariadenie patrí medzi špeciálne zariadenia“ nesprávne, alebo je iba nevhodne použité v tomto konkrétnom butiku? Zdôvodnite.
Ako by ste servisnú úlohu upravili, aby lepšie zodpovedala módnemu butiku a pritom mala stále dve správne odpovede?
Navrhnite jednu vlastnú otázku do únikovej hry o zariadení módneho butiku a uveďte aj správne riešenie.
Keby sa hra odohrávala v supermarkete, ktoré zariadenia alebo otázky by ste ponechali a ktoré by ste zmenili? Prečo?
Didaktický cieľ práce s chybou
Žiak identifikuje problematický prvok, analyzuje jeho príčinu, odlíši faktickú správnosť od kontextovej vhodnosti, navrhne vhodnejšie riešenie a svoje rozhodnutie zdôvodní.
Kompetencie kritického myslenia
	Kompetencia
	Ako sa prejaví v aktivite

	Interpretácia
	žiak pochopí význam situácie a zadania v konkrétnom type predajne

	Analýza
	porovná zariadenie s potrebami módneho butiku

	Hodnotenie
	posúdi správnosť a zároveň vhodnosť použitej informácie

	Inferencia
	odvodí, aké zariadenie alebo otázka by boli vhodnejšie

	Explanácia
	vysvetlí a obháji vlastné rozhodnutie

	Sebaregulácia
	prehodnotí pôvodné riešenie po diskusii alebo spätnej väzbe


Poznámky učiteľa po realizácii
Koľko dvojíc hru dokončilo:  _____________________________________________________________
Približný čas dokončenia:  _______________________________________________________________
Kde sa žiaci najviac zasekli:  _____________________________________________________________
Pochopili význam zrkadla / poradie číslic:  __________________________________________________
Ako reagovali na servisnú úlohu:  _________________________________________________________
Najzaujímavejšie návrhy vlastných otázok:  _________________________________________________
Čo by som pri ďalšom použití zmenil/a:  ____________________________________________________
[bookmark: _Toc244535660]4. Pracovný a reflexný list pre žiaka

PL_TAJOMSTVO ZAMKNUTEJ PREDAJNE 
Meno / dvojica: ____________________________________________
	Počas hry si zapisuj nielen číslo, ale aj miesto, kde si ho našiel/a. Poradie číslic nemusí byť rovnaké ako poradie, v akom úlohy vyriešiš.



	Kde som číslo našiel/a
	Získané číslo

	

	


	

	


	

	


	

	



Konečný kód:   □   □   □   □
Po odomknutí predajne
1. Ktorá úloha najmenej zodpovedala prostrediu módneho butiku? Prečo?
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
2. Bola informácia v tejto úlohe nesprávna, alebo bola iba nevhodne použitá? Vysvetli.
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
3. Ako by si túto úlohu zmenil/a, aby lepšie zodpovedala módnemu butiku?
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
4. Navrhni jednu vlastnú otázku do tejto únikovej hry a napíš aj jej správne riešenie.
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

Riešenie PL (správne odpovede):
1. Ktorá úloha najmenej zodpovedala prostrediu módneho butiku? Prečo?
Najmenej prostrediu módneho butiku zodpovedala úloha Servis, v ktorej sa objavilo chladiace zariadenie a váha. Tieto zariadenia síce patria medzi špeciálne zariadenia predajne, ale pre bežný módny butik nie sú typické a spravidla sa v ňom nepoužívajú.
2. Bola informácia v tejto úlohe nesprávna, alebo bola iba nevhodne použitá? Vysvetli.
Informácia nebola nesprávna. Chladiace zariadenie aj váha sú správne zaradené medzi špeciálne zariadenia, problémom bolo ich použitie v nevhodnom kontexte. Do prostredia módneho butiku sa tieto zariadenia bežne nehodia.
3. Ako by si túto úlohu zmenil/a, aby lepšie zodpovedala módnemu butiku?
	Možné riešenie 1:
	Možné riešenie 2:

	Úlohu by som zmenil/a tak, aby sa týkala zariadení, ktoré sa môžu nachádzať v módnom butiku. Napríklad:
„Technik dostal štyri požiadavky. Vyber tie, pri ktorých je potrebné špeciálne zariadenie.“
· Na odeve treba odstrániť bezpečnostný prvok.
· Zákazník si potrebuje pozrieť oblečenie v zrkadle.
· Tovar treba uložiť na policu.
· Pri predaji je potrebné použiť zariadenie určené na konkrétnu činnosť v predajni.
Úloha by mala používať situácie typické pre predaj odevov.
	Namiesto chladiaceho zariadenia a váhy by som použil/a príklady priamo z módneho butiku, napríklad:
· zariadenie na odstránenie ochranného prvku z oblečenia,
· zariadenie alebo pomôcku používanú pri označovaní tovaru,
· regál,
· skúšobnú kabínku.
Žiak by mal vybrať iba tie možnosti, ktoré patria medzi špeciálne zariadenia.



4. Navrhni jednu vlastnú otázku do tejto únikovej hry a napíš aj jej správne riešenie.
	Možný návrh 1:
	Možný návrh 2:

	Otázka:
Zákazníčka si chce vyskúšať šaty a skontrolovať, ako jej sedia. Ktoré dve doplnkové zariadenia predajne pri tom využije?
a) regál
b) skúšobná kabínka
c) zrkadlo
d) chladiaca vitrína
Správne riešenie:
b) skúšobná kabínka
c) zrkadlo
	Otázka:
V predajni sa nachádzajú tieto zariadenia:
· regál,
· figurína,
· váha,
· zrkadlo,
· pult.
Vyber iba zariadenia, ktoré patria medzi doplnkové zariadenia predajne.
Správne riešenie:
figurína a zrkadlo.





[bookmark: _Toc244535661]Kontrolné body počas hodiny, 
kvôli spätnej väzbe
Na hodine by som si nevšímala iba to, či žiaci „unikli“, ale hlavne ako pri tom premýšľali, čo sa naučili a kde sa zasekli. To vám potom dá veľmi dobrý materiál do spätnej väzby aj do didaktickej reflexie zo školenia.

	Oblasť
	Čo si všímať
	Čo si stručne poznamenať

	Začiatok hry
	Pochopili žiaci zadanie bez ďalšieho vysvetľovania? Vedeli, čo je cieľom hry?
	čo bolo nejasné, na čo sa pýtali

	Motivácia
	Zaujalo ich intro a príbeh zamknutej predajne? Chceli hneď začať skúmať obrazovku?
	reakcie, komentáre, záujem

	Orientácia v prostredí
	Vedeli nájsť klikateľné miesta? Neboli hotspoty príliš skryté alebo príliš nápadné?
	čo našli okamžite / čo nevedeli nájsť

	Práca vo dvojici
	Spolupracovali alebo jeden všetko ovládal? Radili sa pred odpoveďou?
	kto rozhodoval, či sa argumentovalo

	Úloha – kamera
	Rozlišovali správne základné, špeciálne a doplnkové zariadenie? Ktoré položky ich zmiatli?
	konkrétne chyby, napr. pult/figurína/nárezový stroj

	Úloha – sklad
	Vedeli určiť základné zariadenie bez tipovania?
	čo považovali za základné a prečo

	Úloha – kabínka
	Rozpoznali doplnkové zariadenia?
	problematické položky

	Úloha – servis
	Všimli si, že úloha síce odborne „funguje“, ale nezodpovedá úplne prostrediu módneho butiku?
	či si to všimli sami alebo až po otázke učiteľa

	Práca s chybou
	Dokázali odlíšiť „nesprávny údaj“ od „správneho údaja v nevhodnom kontexte“?
	ich vysvetlenie vlastnými slovami

	Argumentácia
	Keď sa nezhodli, dokázali povedať prečo si myslia, že odpoveď je správna?
	zaujímavé výroky žiakov

	Tipovanie vs. premýšľanie
	Skúšali odpovede náhodne alebo sa vracali k učivu a uvažovali?
	počet pokusov, typické správanie

	Práca s indíciami
	Zapisovali si čísla a miesta nálezu? Pochopili, že samotné čísla ešte nestačia?
	či pracovný list pomohol

	Zrkadlo – nápoveda
	Prišli sami na poradie číslic? Pomohla prvá nápoveda? Potrebovali druhú?
	koľko dvojíc vyriešilo bez pomoci

	Finálny kód
	Rozumeli tomu, prečo je kód práve 7352, alebo ho len mechanicky zadali?
	spôsob uvažovania

	Čas
	Koľko času potrebovali jednotlivé dvojice? Bolo 15 min primeraných?
	prvá/posledná dvojica, priemer približne

	Náročnosť
	Ktorá úloha bola najľahšia a ktorá najťažšia?
	podľa pozorovania aj reakcií žiakov

	Digitálne ovládanie
	Vedeli hru ovládať bez technickej pomoci? Fungovali kliknutia, video, zvuk, zámok?
	technické problémy

	Emócie
	Objavil sa smiech, súťaživosť, frustrácia, radosť z odhalenia?
	konkrétne momenty

	Učenie
	Vedeli po hre lepšie vysvetliť rozdiel medzi základným, špeciálnym a doplnkovým zariadením?
	čo dokázali povedať po hre

	Prenos poznatkov
	Vedeli uviesť vlastné príklady zariadení alebo povedať, čo by sa zmenilo v inom type predajne?
	dobré žiacke príklady

	Záver/reflexia
	Vedeli pomenovať, čo im pomohlo k riešeniu a kde urobili chybu?
	2–3 typické odpovede

	Celkový efekt
	Bola úniková hra lepšia než klasické opakovanie? Aktivizovala aj slabších žiakov?
	váš celkový dojem + dôkaz
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